
  

ll sito dove si fanno i migliori affari 

 

LA NOSTRA FILOSOFIA 
acquistiamo dai grossisti i migliori prodotti e li proponiamo a 

prezzi eccezionali 

PROVARE PER CREDERE 
ma sopratutto provare per fare comunque un affare 

PRODOTTI ECCEZIONALI 
I nostri prodotti sono di elevatissima qualità, selezionati tra i 

migliori in commercio  
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PAGAMENTO 

  
INTESTAZIONE NOTE 

 
CONTRASSEGNO 

  
--- 

Pagamento in contanti al corriere alla 
consegna della merce 

 
BONIFICO BANCARIO 

  

 
COMPUTERPOINT 

Via IV NOVEMBRE 183, 80056 
ERCOLANO (NA)  

Banca: CREDITO POPOLARE 
ABI: 05040  CAB: 40140 

Conto: 83151   CIN: - 
  

È necessario farci pervenire via FAX 
(0817773859) o email una copia del 
bonifico effettuato. Sulla ricevuta del 

bonifico deve essere indicato il numero di 
operazione e/o il timbro della banca, 

altrimenti non ci sarà possibile verificare 
l'esito dell'operazione. In assenza del 

fax/email, la spedizione avviene al 
ricevimento del bonifico sul nostro conto 

 
VAGLIA POSTALE 

  

COMPUTERPOINT  
Via IV NOVEMBRE 183, 80056 

ERCOLANO(NA) 

È necessario farci pervenire via FAX 
(0817773859) o email una copia del 

vaglia effettuato. In assenza del fax/email, 
la spedizione avviene al ricevimento del 
vaglia. NOTA: non si accettano vaglia 

online 

 
RICARICA POSTEPAY 

  
vedi note 

Al momento dell'acquisto riceverai 
un'email di risposta con l'importo da 
ricaricare e il numero della carta. A 
ricarica effettuata, specialmente se 

l'operazion è online e non allo sportello 
postale, invia un email con la ricevuta 

  



 
ASSEGNO 

  
 COMPUTERPOINT 

L'assegno (non trasferibile) va spedito a: 
COMPUTERPOINT, via IV NOVEMBRE 

183, 80056ERCOLANO (NA) 
L'assegno viaggia a rischio del mittente 

 
CONTO CORRENTE 

POSTALE 
  

COMPUTERP OINT 
Via IV NOVEMBRE 183, 80056 

ERCOLANO(NA) 
Conto N. 000062609946 

È necessario farci pervenire via FAX 
(0817773859) o email una copia del 

versamento effettuato. In assenza del 
fax/email, la spedizione avviene al 

ricevimento dei soldi sul conto corrente. 
NOTA: le Poste non indicano il nome di 

colui che effettua il versamento, per cui se 
non inviate la ricevuta i tempi sono molto 

lunghi per i dovuti controlli    
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METODO DI 
PAGAMENTO 

COSTO (PACCO J+3 
di Poste) 

ASSICURAZIONE 
(facoltativa) 

ANTICIPATO € 5,50 € 2,58 

CONTRASSEGNO € 8,00 € 2,58 

• I prodotti acquistati saranno consegnati da COMPUTERPOINT a mezzo Poste Italiane 
all'indirizzo indicato dal Cliente.  

• La merce viene spedita con Pacco Celere 3 (J+3) di Poste Italiane, che viene consegnato 
entro 3gg lavorativi (il sabato non è considerato lavorativo). Se desideri ricevere il numero di 
tracking della spedizione, puoi inviare un email e avrai risposta entro poche ore.  

• Le consegne dei prodotti avverranno durante tutti i giorni lavorativi. La consegna dei prodotti 
da parte di COMPUTERPOINT potrà essere frazionata qualora la merce superasse il peso 
di 30Kg, con relativa maggiorazione delle spese di spedizione previo avviso dei costi.  

• Le Poste Italiane affidano le loro consegne al corriere SDA. Qualora il corriere non trovasse 
il destinario in casa, lascerà un avviso con il numero di spedizione ed un proprio recapito 
telefonico, e ripasserà per i due giorni lavorativi successivi per ritentare la consegna. 
Trascorso questo periodo, il pacco resta in giacenza per 5gg presso la sede SDA di 
destinazione, durante tale periodo è ancora possibile ritirare il pacco presso il corriere. Se 
neanche in questo caso il pacco viene ritirato, la spedizione ritorna al mittente, il cliente 
verrà contattato e verranno comunque addebitati i costi di spedizione, giacenza e ritorno al 
mittente.  

• Il corriere non effettua telefonate preventive nè gestisce richieste di spedizioni in orari 
particolari.  

TEMPI DI EVASIONE DEGLI ORDINI: Indicativamente, senza che ciò comporti alcun vincolo per 
Arex Point e salvo la disponibilità sul mercato dei prodotti oltre ad eventuali cause di forza maggiore, 
la merce verrà consegnata da COMPUTERPOINT al corriere entro 48 ore:  

• Dal primo giorno lavorativo utile successivo alla data di ricezione dell'ordine (nel caso di 
pagamento anticipato dopo aver verificato la ricevuta di avvenuto pagamento, o nel caso di 
pagamento tramite contrassegno al corriere). Quando non viene inviata dal cliente la 
ricevuta di avvenuto pagamento (nei casi di pagamento anticipato), la spedizione parte il 
primo giorno successivo la ricezione del pagamento.  

Gli ordini verranno evasi solo con merce completamente disponibile salvo se richiesto diversamente 
dal cliente. Se qualche prodotto non è disponibile, l'ordine viene evas o non appena tutti i prodotti 

  



arriveranno presso il nostro magazzino. Qualora l'attesa dovesse superare i 10gg lavorativi, verrà 
inviata un'email al cliente per consentirgli di confermare l'ordine oppure eventualmente di annullarlo. 
 
COMPUTERPOINT consegna esclusivamente con Pacco Celere 3 (J+3) di Poste Italiane.  
COMPUTERPOINT non è responsabile per qualunque problema e/o ritardo dovuto al corriere 
utilizzato per la spedizione. 
La merce viaggia a rischio e pericolo del destinatario. In caso di furto o smarrimento del pacco, 
qualora il cliente non abbia scelto di assicurare lo stesso, non verrà corrisposto nessun rimborso da 
parte di COMPUTERPOINT. 
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1) Al ricevimento del pacco, controlla che lo scotch "COMPUTERPOINT" sia integro e non tagliato e/o 
manomesso. In caso contrario, è probabile che il pacco sia stato aperto durante la spedizione e che il 
contenuto sia stato trafugato. Se accetti un pacco manomesso, e se non hai scelto l'assicurazione al 
momento dell'acquisto, non hai nessuna possibilità di effettuare un reclamo. Per cui ripeto: prima di 
accettare il pacco, controlla l'integrità dello stesso! 
2) se scegli di pagare anticipato, ti informo che la merce viaggia a rischio  e pericolo del destinatario, per 
cui se scegli di non assicurare il pacco, COMPUTERPOINTnon risponde di eventuali furti o 
danneggiamenti. 
3) se desideri ritirare i prodotti presso la nostra sede, DEVI COMUNQUE FARE L'ORDINE SU EBAY. Se 
verrai direttamente in sede senza ordinare i prodotti, non sarà possibile completare la vendita. 
4) Garanzia: tutti i prodotti venduti godono di garanzia di 24 mesi presso il PRODUTTORE. Per evitare al 
cliente onerosi costi di spedizione internazionale per restituire il prodotto difettoso al produttore, per il 
primo anno la garanzia è offerta direttamente da COMPUTERPOINT. I prodotti difettosi previa 
autorizzazione possono essere rispediti al mittente e verranno sostituiti. Le spese di trasporto sono a 
carico di chi spedisce.  

GLI ACQUISTI PRESSO IL NOSTRO NEGOZIO EBAY COMPORTANDO L'ACCETTAZIONE A PRIORI 
DI TALI NORME.  
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SCONTI PER QUANTITA'  
Qualora desideri acquistare una quantità elevata di un certo prodotto o di più prodotti, e se tale quantità non è 
specificata in asta, scrivimi un'email specificando la quantità e gli articoli, avrai uno sconto speciale. 

!! OFFERTE SPECIALI !! 
Per acquisti superiori ai 500 Euro, la spedizione è GRATIS! (per unico pacco di 30Kg max, qualora si trattasse di più 
pacchi, la spedizione è gratis soltanto per il primo di questi) 
 
PASSAPAROLA 
se hai già acquistato nel mio negozio Ebay, per ogni nuovo cliente a cui indichi il mio negozio che acquista avrai un 
buono sconto di 5€ al tuo prossimo acquisto! (non è possibile cumulare più sconti per uno stesso acquisto) 

BEST PRICE 
Se trovi lo stesso prodotto ad un prezzo inferiore, mandami un email indicando il link dove lo hai trovato, se 
possibile cercherò di farti un prezzo ancora migliore! (Valido solo per prodotti in vendita in Italia) 

SE SEI UN RIVENDITORE, SCRIVI UNA EMAIL A amministrat ore@computerpointonline.net. PER 
CONOSCERE IL LISTINO E GLI SCONTI RISERVATI ALLA TUA AZIENDA! 
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• Quando e come procedo al pagamento (in caso di pagamento anticipato)? 

Una volta completato il checkpoint su ebay dove avrai scelto la modalità di pagamento, sarai 
direttamente contattato da noi tramite e-mail. Qui sarà contenuto il riepilogo dell'ordine (totale più 

  



spese di spedizione) e ti verrà data l'autorizzazione per effettuare il pagamento.  
• Quando viene spedito il mio ordine? 

La regola generale è che tutti gli ordini vengono evasi entro 48h dal ricevimento, in caso di 
pagamento anticipato le 48h si considerano a partire dal ricevimento del pagamento o della 
ricevuta dello stesso.  

• E' possibile assicurare la spedizione? 
Si, l'assicurazione è facoltativa e ha un costo fisso di €2,58. Siccome la merce viaggia a rischio 
del destinatario, è conveniente assicurare la spedizione per importi particolarmente elevati.  

• Vendete ai clienti internazionali? 
No, COMPUTERPOINT al momento spedisce solo a clienti residenti in Italia, con l'unica 
eccezione della Repubblica di San Marino  

• Quali sono le spese di spedizione? 
In caso di pagamento anticipato, Euro 5,50 fino ai 30Kg, mentre in caso di pagamento in 
contrassegno il costo è di Euro 8,00 
Più articoli compri, più risparmi sul trasporto in quanto le spese di spedizione si applicano una 
volta sola fino al limite dei 30Kg di peso.  

• Come viene gestita la spedizione nel caso di più acquisti? 
E' garantita la spedizione congiunta di più titoli se gli ordini sono pervenuti nell'arco della stessa 
giornata, il costo di spedizione rimane invariato fino al limite dei 30Kg di peso.  
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D. Lgs. 15-01-1992, n.50 
Attuazione della direttiva n. 85/577/CEE in materia di contratti negoziati fuori dei  locali commerciali  

Il cliente che abbia acquistato presso COMPUTERPOINT prodotti per esclusivo uso personale può 
recedere dall'acquisto stesso entro 10 giorni lavorativi dalla consegna della merce, purchè i prodotti da 
restituire siano ancora perfettemente sigillati. Il cliente che intende recedere dall'acquisto dovrà inviare 
una Raccomandata con avviso, manifestando la volontà di avvalersi di tale diritto, specificando "scontrino 
di acquisto" e "coordinate bancarie" sulle quali appoggiare il rimborso, a: 

COMPUTERPOINT  
via IV NOVEMBRE  183 
80056 ERCOLANO(NA)  

COMPUTERPOINT provvederà all'emissione di un numero di autorizzazione reso merce (RMA) via e-
mail.  
Il cliente dovrà inviare, a sue spese, specificando sul pacco gli estremi RMA, la merce oggetto del recesso 
a: 

COMPUTERPOINT  
via IV NOVEMBRE 183 
80056 ERCOLANO (NA)  

Il rimborso di quanto dovuto verrà effettuato tramite bonifico bancario sulle coordinate nei giorni successivi 
al ricevimento della merce oggetto del recesso. 

 

 

 

 

   
 
 

Per creare La mia pagina personale, clicca qui.  
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